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Tipps von Nico Heinrich

Social Media fur
Zahntechniker

Wenn in der Dentalbranche heutzutage Uber Vernetzung gespro-
chen wird, ist vor allem von ,sozialen Medien” die Rede. Der Netz-
werker, Dentalblogger und Speaker Nico Heinrich hat beim dies-
jahrigen Zahngipfel den ,Social-Media-Workshop” geleitet. Flr
uns hat der Experte zusammengefasst, was aus seiner Sicht fur die
Nutzung von Facebook durch Zahntechniker am wichtigsten ist.

#1 Datensicherheit

Facebook bietet eine umfangreiche Oberflache fir personliche
Einstellungen. Mein Rat: Bitte nehmen Sie sich unbedingt Zeit, um
diese Moglichkeiten zu nutzen. Als die wichtigste Sicherheitsein-
stellung empfinde ich die ,Funf Vertrauenskontakte”. Diese kon-
nen lhnen helfen, falls Sie jemals Probleme mit dem Zugriff auf
das eigene Konto haben. Hinzu kommt die ,zweistufige Authen-
tifizierung”, bei der Sie sichergehen kdonnen, dass kein dritter |hr
Konto von einem anderen Gerat nutzt. Von A wie Aktivitat Uber
F wie Freunde bis hin zu Z wie Zusammenhange - nicht weni-
ger wichtig ist es auch, die Einstellungen des eigenen Profils ge-
nau zu Uberprifen und proaktiv zu nutzen und die eigenen Fa-
cebook-Aktivitaten im Auge zu behalten.

#2 Crossmediales Denken

Sehr haufig erlebe ich Dentalfotografen, die sich selbst bezie-
hungsweise das Erlebte hektisch, verschwommen oder gar un-
schon darstellen. Mein Tipp: Um ein ,gutes Bild abzugeben’,
ist das Selfie gut geeignet, das fast ausschliellich in einem
45-Grad-Winkel von oben und schrag zum Korper geschossen
werden sollte. Facebook ist mit fast allem koppelbar. Auch Zahn-
techniker kdnnen Uber viele weitere Kanale werben und beispiels-
weise Uber Instagram, Runtastic, AirBnB und weitere Apps viele
Menschen erreichen. Facebooks Seitenmanager erlaubt es, unter
anderem die Nachhaltigkeit, Reichweite und das kostenpflichtige
Bewerben von Inhalten zu nutzen und zu verwalten. Damit ldsst
sich der Mehrwert und Marktwert des eigenen Labors erhdhen.

#3 Netzwerken

Die Bedeutung des Netzwerkens und die Digitalisierung der Netz-
werkeraktivitat nehmen zu. Wer jedoch Netzwerken ausschliel3-
lich als einen Geschaftsvorgang betrachtet, wird scheitern. Auch
ist Netzwerken kein Schaulaufen, keine Opportunitat und ganz
gewiss nichts, was irgendwie einfach so funktioniert— weder in
der virtuellen Interaktion noch im personlichen

Umgang miteinander. Wichtig ist es, einschat-

zen zu kénnen, wie aufrichtig und solide ein

Kontakt und eine madgliche geschaftliche

Verbindung gefuhrt werden kénnen. Und

das lernt man meist zuerst und zuvorderst

im personlichen Miteinander.

~Niemand ist
allein erfolgreich.”

Nico Heinrich



